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Ganz sicher:
Java kann man auch
riickwarts lesen!

Geeks wanted!

Werde Teil des Living Networks
und bewirb dich jetzt!

|

Fir unseren Standort Miinchen suchen wir

Erfahrene Consultants (m/w) als Business Analysten
im Bereich Salesforce.com/CRM

Qualifikationen mit Anspruch

Sie haben Ihr Studium bevorzugt aus den Bereichen (Wirtschafts-) Mathematik,
(Wirtschafts-) Informatik, Betriebswirtschaft oder Naturwissenschaften
abgeschlossen und verflugen uber:

e Drei bis funf Jahre Erfahrung in IT Implementierungsprojekten von der
Konzeption bis zum User-Training

e |dealerweise Erfahrung im Salesforce.com Umfeld oder anderen (SaaS)
CRM Produkten

e Sehr gute Kenntnisse der Prozesse im Bereich Customer Relationship
Management

e Strukturierte und methodische Arbeitsweise sowie professionelles
Auftreten

e Ausgepragte Kundenorientierung und Kommunikationsfahigkeit

e Spal an wechselnden Herausforderungen und tberregionaler
Reisetatigkeit

e Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Chancen mit Perspektive

e Strategische Beratung in Bereichen Integration sozialer Netzwerke und
Medien im CRM Umfeld

e Entwicklung von kundenspezifischen CRM Lésungen mit Hilfe moderner
SaaS Technologien

e Prozessberatung und Durchfiihrung von Workshops mit den jeweiligen
Fachbereichen

e Aufnahme von Kundenanforderungen, Dokumentation und Ubergabe an
die technischen Berater

e Konzeption und Durchfihrung von Test- und Trainingsmafnahmen ftr
Endbenutzer
Eigenverantwortliche Betreuung des Kunden
Unterstiitzung bei der Ausbildung neuer Mitarbeiter und Ubernahme von
Teamverantwortung

e Aktive Mitwirkung am Aufbau eines Start Up Unternehmens innerhalb der
Reply Gruppe

e Mitarbeit in spannenden Projekten im internationalen Umfeld,
mafgeschneidertes Aus- und Weiterbildungsprogramm inklusive
relevanter ZertifizierungsmafZnahmen



e Interessante Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten innerhalb der
Reply Gruppe

e Attraktives Gehaltsmodell, leistungsorientierte Benefits, flexible
Arbeitszeiten und mehr

Sie haben Spal an wechselnden Herausforderungen und innovativen
Technologien. Sie méchten im Team und in Kooperation mit unseren Kunden
ganzheitliche Lésungen entwickeln und sind bereit frih Verantwortung zu
Ubernehmen.

Dann bewerben Sie sich:

Reply Deutschland AG

Andrea Pfeifer | Human Resources

Telefon +49 (89) 411142-0 | job@reply.de | www.reply.de

Minchen | Dusseldorf | Gitersloh | Hamburg | Frankfurt | Hannover | Minden



